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Servicio

AHORRA, VENDE y ATIENDE tus clientes de Instagram, Facebook, WhatsApp, tu
web y mas descentralizando sus consultas entre varias personas de tu equipo y
monitorea conversaciones, etiqueta los chats, descarga reportes y mas.

Tenemos Soporte local en Panama con configuracion, capacitacion y un Super
Precio.

Para mas informacion envianos tus datos www.whatscool.net o chatea ya al
http://wa.me/5072555569



https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.whatscool.net%2F%3Ffbclid%3DIwAR11vgsODeIWTTdWTuUy5UKPBby1WURQi099Cn12acaDeudk7j8hHoeNFYA&h=AT3Dfe0JFcMgXw7_R7bmUVOcTSyQwbp0d2roOBCDrUMkMyGsa_z5DHHXQd49BGVvIJzpZzYKdDs8eCUReWTmGEocy2o6y7L8WaJAjSWR3Y-EqrqRMSClxLl8BCiKRgmbt815&__tn__=-UK-R&c[0]=AT1q5LgQCjJqE8xaLCEqdJEZ3wMkePz4YxzmJTUccvi0-3aofNZZGrUQtnV9myFUdwx0rHkyVMXLx1ZnBhiU5-iPfSBCiEABcWezWBSpzcohnc7dy4IKstsRBWfKEPLXj05Zw9T2Zfm3isJ5VKGrFKN65LBh_kuH8Oqdh-kNaOyQoJIS6OWpx7RR8m8P93tPI2uA9GhK
https://wa.me/5072555569?fbclid=IwAR2M4olgXTucrkuleVH4BtXztG_dcwb_KrHc0WCYq7r8X1x6JNOeSDMXIdg

IDEAS Configuracion de
Niveles de Atencidn

TIPOS DE ASIGNACIQN CHATS
REDIRECCION / AUTOMATICA / MANUAL
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Agente de ventas
desde celular APP

Agente de ventas Oficina de chats
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IDEAS Configuracion de
Niveles de Atencién 1
Recepcién

4

e

MUNTIPLES AGENTES WHATSAPP, FACEBOOK-M, TELEGRAM
ASIGNACION AUTOMATICA

® WHA

LAY

ASIGNACION MANUAL WEB 0 APP DE LA EMPRESA V" 4 ‘CEL 1121135
.:’L.YUI.OGO NGO PRODUCTOS  SEAVICIOS <cnu:: /
' ‘ TIENDA
Ventas ONLINE £ =

= e CLIENTES

PN -y _

Agente de recepcion | PRODUCTOS <
en casa - <.
— -
g Contactar a un agente s - | —

Regsignacion
de Chats

- " >,
Botén en web, sus redes sociales o imagen Qr en volantes
para la conexion del cliente con su area de atencion

MULTIPLES AGENTES POR LAS SIGUIENTES REDES @
- Desde un celular o PC

- Reasignacién de chat

Asignacion de chat automética
&/ Menu de redireccionamiento de chats de clientes a grupos o agentes especificos
Reasignacion de chats manual entre agentes
' . - Comunicacion Interna entre Agentes o
Primer nivel - Tres tipos de respuestas automaticas —— T
., de atencién - Texto preconfigurado para las respuestas rapidas - ;
o o I Agente de recepcion - Reporte web y en Excel, por agentes, por etiqueta = =

i
o Personal de Atencion MARKETING
« REDES %

Agente de recepcion
en Oficina

Restaurante

fuera del Pais - Monitoreo de su equipo de trabajo

Carritos de Golf - Niveles de atencion y més

Segundo nivel
de atencion
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IDEAS Configuracion de
Niveles de Atencién 2
Departamentos

MENU DE REDIRECCION
AUTOMATICA PARA CLIENTES

MUNTIPLES AGENTES WHATSAPP, FACEBOOK-M, TELEGRAM, INSTAGRAM

REDIRECCION AUTOMATICA
GRUPOS /

WEB O APP DE LA EMPRESA /
I~ ®7TULoGO micio roouctos  seavicios

/ CEL: 61121135

CLIENTES

TIENDA
ONLINE | A =

GA'I'Allllill P(; ‘? / /

It PRODUCTOS

CONTABILIDAD

AGENTES DESDE CASA / OFICINA
Widgets

MENU DE REDIRECCION ¢ |
AUTOMATICA PARA CLIENTES

Por favor seleccione la opcién correcta de acuerdo a
su solicitud, para ser atendido por un agente.

1. Contabilidad
2. Recepcién
3. Ventas

ASIGNACION ~——»
AUTOMATICA / MANUAL
AGENTES

Bot6n en web o imagen Qr en volantes para la
conexioén del cliente con su area de atencion

MULTIPLES AGENTES POR LAS SIGUIENTES REDES ° g o l@)

AGENTES DESDE LA OFICINA
@ - Desde un celular o PC
3 - Reasignacién de chat
' Asignacion de chat automética
ﬁ Menu de redireccionamiento de chats de clientes a grupos o agentes especificos
Reasignacion de chats manual entre agentes
- - Comunicacioén Interna entre Agentes =
- Tres tipos de respuestas automaticas = 1=
- Texto preconfigurado para las respuestas rapidas
- Reporte web y en Excel, por agentes, por etiqueta -
VENTAS - Monitoreo de su equipo de trabajo =
AGENTES DESDE CASA / OFICINA - Niveles de atencion y més ! .II_

REPORTES

RECEPCION
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IDEAS Configuracion de

Niveles de Atencion 3 MENU DE REDIRECCION
Sucursales AUTOMATICA PARA CLIENTES
e
MUNTIPLES AGENTES WHATSAPP, FACEBOOK-M, TELEGRAM Consultas por FACEBOOK M.
REDIRECCION AUTOMATICA
ASIGNACION MANUAL WEB O APP DE LA EMPRESA /
ST LAG0 P o fresesast o et | S CEL: 61121135
ﬁ TIENDA £ =
2
ag ONLUNE @ / _ /= . CLIENTES DE REDES O
Reasignacion Contactar e p& % / S A PUBLICIDAD
a un Vendedor LM
l de Chats Ventas EL DORADO LER0ASCTO e
e [ — -
v §
AUTOMATIA PARA GLIETES ~
GiHuIa! para poder apoyarle por favor seleccione Bot6n de seleccién redes \ %
la sucursal de la empresa mas cercana para usted Link a Promociones \
« & escribiendo un niimero correspondiente Ejemplo 10 Reporte y méas \
.

10 Multiplaza

20 Punta Pacifica Mall
30 ElDorado Mall

40 Bodega M8

Agente Bodega M8 Ventas MULTIPLAZA

REDIRECCION AUTOMATICA / MANUAL

MULTIPLES AGENTES POR ! o o | )

- Desde un celular o PC
) - Reasignacién de chat
l 1 Asignacion de chat automética

Reasignacion

1 de Chats

Menu de redireccionamiento de chats de clientes a grupos o agentes especificos
Reasignacion de chats manual entre agentes

] Primer nivel . i entre agentes
4 -‘.&. de atencién - Tres tipos de respuestas automaticas R — —
- Texto preconfigurado para las respuestas rapidas =
Ventas Punta Pacifica - Reporte web y en Excel, por agentes, por etiqueta
- Monitoreo de su equipo de trabajo
Agente [ d ipo de trabaj
Entrega - Niveles de Atencién y mas

desde el celular gg%‘:gﬁg (,;‘r']"e' Consultas por TELEGRAM
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Configuracion Basica

Configuracion Basica Web

@ 4507 6216-6965
2

Esta conversacion esté asignada a me

[20] Q Daniel Sanchez
=)
pr ]

Adrian Cerrar conversacion Chats

@

’i +507600116291398045292 Ethuetar Chats
Buscar ¢ 2
&y 1507600116291332559154 conversaciones Asignacion de chat
9) chat general

%»507 6112-1135
Ver informacion de numero

+507 6216-6365 con el que estoy chateando

+507 62481951 Buscar conversaciones
en el chat abierto asignado a mi
€2

Iniciar chat con un nuevo numero
seleccionando primero el pais.




Configuracion Basica APP celular

Configuracion Basica

ul CLARO & 4:30 p.m. 92 % ==

New Message Cancel

& +50760011629

Escribir a un nimero externo

Buzdn general
de Chats

ul CLARO &

My Chats N EI®:
Daniel

Sanchez
%smncd to me

Adrian
odelag

Assigned to me

3 days ago

+5076001162 16/06/2020
‘* 91398045292

Assigned to me

+5076001162 16/06/2020

91332559154
; @ ssigned to me

15/06/2020

Conversations

Buscador de
Chats

| BuzOn de Chats

Asignados al
agente

«w CLARO & 4:32p.m.

Search Conversations Cancel

My Chats

Contacts

+507 6248-1951

Assigned to me

ETIQUETAS

@

Conversations




Configuracion Basica General

Crea el widget para tu sitio web

1. Elige los canales que te gustaria integrar en el widget. Solo haz clic en los iconos para agregar un
canal al widget.

0000 @
= == EE

NEB: la opcién Instagram Direct se ocultaré automaticamente para los visitantes de escritorio

® Coloca el widget a la izquierda

2. Configura un mensaje de bienvenida para invitar a chatear a los visitantes de tu sitio web

:Cémo podemos ayudarte?

Mensaje de bienvenida en linea

Un widget de chat es un boton en tu sitio web
para Whatsapp, Messenger o elige los canales

| gue tus visitantes pueden utilizar para iniciar un
chat, con tu equipo de trabajo




- AHORA en Panama

Visitantes Visitantes ,
Visitantes en la Gitima semana WHATS PWS -
\ ~” 21.33% ‘ i
— Visitantes Unico® Visitantes ‘
18000
16000
14000 ot
gmoo = o
. 10000
Visitantes Unicos 8000 o
g e &
== 0
. 31/08/2021 01/08/2021 02/09/2021 03/08/2021 04/08/2021 05/09/2021 06/09/:
Fecha
Clics
Whatsapp Custom o Messenger
(437 [180 | S (13
Clics
Clics por fuente en la ultima semana
B pp A *T ® Custom ® Instagram

Todos  Mis chats

1 Buscar conversaciones

+507 6377-10¢
'- No asignado
s Katleen
A1 No asignado
'8
#3=# Daniel
No asignado
NS N el
No asignado
+53 5248834
No asignado
SRET e e
No asignado
? Milagros
b ° No asignado
é +507 6589-07
. No asignado
Julio

#® Asignado a Yisell Bethancour
‘ﬂ I telegram |

i) Michelle
”_‘@ No asignado



Politica de servicio

¢, Qué es una politica de servicio?

Las politicas de servicio son las herramientas o procesos
para poder brindarle un servicio para la total satisfaccion
de un cliente, considerando su tiempo y la logistica que se
requiere para brindar el mismo...



Ejemplo de Politica de Servicio

1. Al ingresar un agente a su turno debe validar los
casos sin asighar del mas viejo al mas nuevo

2. Siempre que culmine la atencion a un cliente
deben cerrar el chat

3. No reasignar un chat entre agentes sin pleno
consentimiento o instruccién del supervisor

11. Antes de cerrar un chat, ustedes debe enviar un
texto de precierre y esperar maximo 2 minutos para
proceder con el cierre

4. Al iniciar la conversacion de un cliente debe 12. Al iniciar toda conversacion se debe iniciar con
consultar su nombre o todo la informacion un saludo al cliente
personal que se requiera para atenderlo
5. Todos los chats se deben personalizar con el 13. Los agentes siempre deben tener activas las
nombre de los clientes / en conexion Api no. notificaciones o alertas. En el APP para el celular o la
6. Todos los chats deben ser etiquetados por los interface web
agentes segun el tipo de consulta de los clientes
7. Al reasignar un chat a otro agente se debe enviar 14. Afiadir sus politicas internas en relacién a turnos,
una nota interna para indicar el motivo de la horarios, y solucién de problema
redireccion o el apoyo
8. Todos los clientes son importantes y debe ser 15. No desasignar un chat sin notificar al supervisor

tratados de usted.

9. Al final de lajornada laboral no deben quedar
chats sin atencion un seguimiento.

10. Al final de la jornada laboral todos los agentes se
deben colocar como ausentes

Ofrecemos capacitacion y una guia con buenas practicas para
aprovechar al maximo la solucién



Conversaciones

Ejemplos de Reportes

|— Created at between

Assigned Conversations Anterior 7 Dias X .
Latest conversations
assigned conversations  agent email
users_email
154 "@gmail.com
- iotmail.com
123 Pamail.com
" ~@hotmail.com

pgmai!.com

?hotmail.com
. ?hotmail.com
@hotmail.com
- 'Photmail.com

53 - “rotmail.com

g Impulsado por Metabase

*t Impulsado por Metabase O

Mensajes y etiquetas

Incoming and Outgoing Messages

Created at between
‘— Anterior 7 Dias x

® received @ sent

3,000
2,500

o.II_

1,500

1,000

500
June 24,2020 June 25,2020 June 26,2020 June 27,2020

count

contact_name

Tags

phone_number

+507 6940-3402
+507 6404-5259
+507 6283-3762
+507 6530-6750
+507 6317-4400

+507 6762-7344

@ Informacion
Por Confirmar
® Por entregar

@ Cotizacién
® Pagado
@ Reclamo

|— Created at between

Anterior 7 Dias x ®
source Estadisticas
whatsapp 416 Last week conversations by source
whatsapp New conversations created last week
Nada que comparar en el anterior. 250
whatsapp
200
2 por S 2
3 150
&
whatsapp - 100
whatsapp 13 6 50
New conversations since yesterday o
o 51% June 25,2020 June 26, 2020
created_at
i Impulsado por Metabase Y it Impulsado por Metabase O
created_at “atsapp
junio 26,2020, 12:00 AM 136
junio 25,2020, 12:00 AM 280
Created at between
|, Anterior 7 Dias x |
38.51% ‘
32.18%
12.64% 174
6.90%
6.90%
2.87%




Configuracion Basica General

Most recent messages

~ Last message created at —,

Previous 7 Weeks

. I d I Conversation Link Assigned Agent  Last Message At Conversation Created At Contact Mame
Ejemplos de reporte en Exce
1 Conversation Link Assigned Agent Last Message At Conversation Created At Contact Name Phone Number Tags
2 |https://dash/chat/10717541 Kathleen Sing |2020-10-27T14:28:427 2020-10-26T15:50:09.573949Z |Phone Store - Prospecto +507 611 {Prospecto}
3 |https://dash/chat/10717541 Michelle 5. 2020-10-26T19:39:487 2020-10-26T15:51:59.7629947 |Ancon Rent a Car - Prospecto +507 64¢ {Prospecto}
4 |https://dash/chat/10717541 Kathleen Sing  |2020-10-26T16:08:357 2020-10-26T16:08:29.0166717 |Vista Coiba - Prospecto +507 694 {Prospecta}
5 |https://dash/chat/10717541 Kathleen Sing |2020-10-26T13:36:047 2020-10-16T18:07:57.4507437Z |Agmer - Prospecto +507 694 {Prospecto}
6 |https://dash/chat/10717541 Michelle 5. 2020-10-25T16:40:01Z 2020-09-19T12:48:20.902794Z |Lic Carmen-Gac Motor Panama +507 661 it
7 |https://dash/chat/10717541 Kathleen Sing |2020-10-24T17:01:55Z 2020-10-15T13:30:13.2521217 |Viajes Jazmine - Prospecto +507 614 {Prospecto}
8 |https://dash/chat/10717541 Kathleen Sing |2020-10-24T15:43:40Z 2020-10-20T14:28:26.848826Z |Event Planner & Design - Prospecto +507 67( {Prospecto}
9 |https://dash/chat/10717541 Kathleen Sing  |2020-10-24T15:17:217 2020-09-15T14:03:49.0424887 |Bellini-Prospecto +507 66 {Prospecta}
10 |https://dash/chat/10717541 Kathleen Sing |2020-10-24T15:16:59Z 2020-10-09T17:00:17.1475337 |Restaurante Pencas-Prospecto +507 64¢ {Prospecto}
ll_m oo o 2020-10-24T14:33:207 2020-06-13T06:48:10.5485787 |old +507600| i
12_h¥‘tt Download full results 3 2020-10-24T14:15:497 2020-09-14T15:04:20.66674Z |Titdn-Prospecto +507 631 {Prospecto}
13 |htt 2020-10-24T14:00:51Z 2020-09-17T15:58:21.757246Z |Palacio de la Belleza-Prospecto +507 694 {Prospecta}
14_h=|tt b & 2020-10-24T13:38:29Z 2020-10-19T14:14:31.806353Z |Panama Seafood - Prospecto +507 621 {Prospecto}
15 |htt| % ~C5V 5 2020-10-24T13:36:37Z 2020-10-06T16:41:45.156547Z Todo en impresiones - Prospecto +507 63 {Prospecto}
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CHATEA YAjii

Los planes son de dos agentes en adelante, son Trimestrales o Anuales y varian su precio por la cantidad de
agentes o tipo de Integracion Qr - APl més la Capacitacion y Preconfiguracion, manuales web con soporte
local en Panama. Costo adicional si desea la integracion de Instagram.

Cuantos agentes desea cotizar y en que tipo de conexiéon ?

Para mas informacion envianos tus datos www.whatscool.net o chatea ya al
http://wa.me/5072555569
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